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	בקשה מוקדמת לקבלת מידע 36-2020
מערכת לניהול בתי דין



משרד המשפטים מבקש להודיע בזאת כי הוא מפרסם פעם נוספת בקשה מוקדמת לקבלת מידע עבור מערכת לניהול בתי דין הליך שמספרו 36-2020. 
יצויין כי, ההליך הקודם פורסם תחת הכותרת "בקשה מוקדמת לקבלת מידע מס' 10-2020 מערכת לניהול בתי דין". 
יובהר כי משיב אשר השיב להליך 10-2020 אינו נדרש להגיש מענה פעם נוספת להליך זה.
	פעילויות ומועדן

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הבקשה
	ביום	23/11/2020

	מועד אחרון להגשת המידע
	ביום	30/11/2020 שעה 12:00

	בעקבות מצב החירום בו אנו נמצאים ייתכנו שינויי מועדים כתוצאה מאילוצים שונים, המשרד מבקש לקבל זאת בהבנה.
המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי בדף הבקשה במרשתת.



	גילוי נאות
להלן פרטי המעורבים בעריכת הבקשה.

	שם מלא
	תואר התפקיד
	חברה מעסיקה

	אבי סולומון
	מנהל תחום (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	קונסיסט מערכות בע"מ

	נועה אשכנזי
	מנהלת פרויקטים (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	רזאל מערכות מידע בע"מ

	טל אייזנברג
	מנהל טכנולוגי (CTO) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	אמן מחשבים בע"מ

	סער סמו
	מנהל פרויקטים רוחביים- אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	מטריקס מערכות מידע בע"מ

	ליאת דהן גולדברג
	מנתחת מערכות - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	מטריקס מערכות מידע בע"מ

	שי עמר
	מנהל פרויקטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	מטריקס מערכות מידע בע"מ



		דף הבקשה במרשתת
	https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/tender-36-2020
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להלן מונחים המשמשים במנהלה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים.

	בקשה
	בקשה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	גורם בעל ידע וניסיון במערכת לניהול בתי דין.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc32142857]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc32142858][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות היכולות הקיימות בשוק בקשר למערכת לניהול בתי דין. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc32142859]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253]בקשה מוקדמת לקבלת מידע 36-2020 מערכת לניהול בתי דין כוללת קובץ בתבנית 2013MS Word  בשם "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 36-2020 מערכת לניהול בתי דין".
[bookmark: _Toc32142860][bookmark: _Toc371207707]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc32142861]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc32142862]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת הפעילויות והמועדים לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 להלן.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc32142863]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Ref31712854][bookmark: _Toc32142864][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. [bookmark: _Ref31712859]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 36-2020 מערכת לניהול בתי דין" ואליה יצורף נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלת הפעילויות והמועדים.
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc32142865]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866]המידע המבוקש
תחת משרד המשפטים מנוהלים מספר בתי דין כלהלן.
הרשות להסדר ורישום מקרקעין (טאבו).
משמורת.
עררים (לענייני משמורת).
פטנטים.
דרוזים.
שרעיים.
שמאי מכריע.
וועדת השגות (שמאי מכריע).
יתכן שבעתיד יתווספו בתי דין מנהליים נוספים.
כיום, כל בית דין מנהל את הדיונים במערכת ייחודית לו.
בבחינה של התהליכים הקיימים בבתי הדין השונים נמצא כי רוב התהליכים משותפים ודומים והמערכות מספקות את אותן יכולות עיקריות.
1. אתר לצדדים/מציגים שבו קיימות הפעולות להלן:
פתיחת תיק מקוונת – קיים בחלק מהיחידות 
אזור אישי המאפשר צפייה בנתוני התיק הכוללים: פרטים כלליים, סטטוס, מסמכים, דיונים, יומן ארועים, החלטות.
עדכון מסמכים בתיק.
הגשת בקשות בתיק מתנהל – קיים בחלק מהיחידות.
תשלומי אגרה (על-פי פרמטרים רלוונטיים לכל יחידה).
מאגרי החלטות ופסקי דין – צפייה בפסקי דין והחלטות שניתן לחשוף לציבור.
הגשת ערעור (רלוונטי בחלק מבתי הדין).
שליחת הודעות ועדכונים לצדדים (תמיכה ברב ערוציות: Bot, Chat, SMS).
Back Office שבו קיימות הפעולות להלן:
1. פתיחת תיקים (מקוון/ ידני).
1. ניתוב תיק לשופט/ דיין/ שמאי – על-פי טבלאות החלטה/ צדק.
1. דיונים - קביעת דיונים ושליחת זימונים.
1. ניהול מסמכים בתיק – הוספה, הפצה ועוד.
1. שינוי סטאטוס בתיק.
1. איחוד תיקים/קישור תיקים.
1. ניהול הרשאות בתיק – צירוף צדדים בתיק (כולל ניהול משרדים).
1. ממשקים מול מערכות חיצוניות.
1. ממשקים למערכות ומאגרי המשרד (פטנטים, טאבו).
1. ניהול אגרות.
1. ניהול שכר טרחה.
1. ניהול פעילות מתורגמן.
1. ניהול SLA לתהליכי העבודה השונים.
ממשקים:
1. בין בתי דין שונים בתוך מערכת בתי הדין המאוחדת.
1. בין מערכת בתי דין למערכות Back Office של היחידות.
1. מול גורמים חיצוניים כגון: שרת תשלומים, שירות בתי הסוהר, הנהלת בתי המשפט, מאגרים, רשות האוכלוסין ועוד ואפליקציות תומכות נוספות.
המשרד מעוניין לרכוש מערכת תפעולית אחידה כמוצר מדף, או פלטפורמה אינטגרטיבית מלאה אשר תשמש את כלל בתי הדין ותאפשר קביעת סטנדרט אחיד יחד עם שימוש ביכולות מתקדמות שברשות המשרד. זאת תוך שימור הדרישות הייחודיות שיש לכל בית דין בעזרת יכולת גמישות של המערכת וביצוע התאמות במערכת כנדרש.
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת בקשה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי לאספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת בתי דין.
תבנית שאלות ומענים מצורפת לבקשה. ספקים מתבקשים לענות לכל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. האגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים ובמסגרת תהליך זה הוא עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המספקים. ככל והאגף יבצע תהליכים אלו, הוא יפעל בהתאם להנחיות בהוראת התכ"ם 7.1.2.1 פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI).
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 36-2020 מערכת לניהול בתי דין".
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	



2. תבנית שאלות ומענים
פרטי המשיב
	שם החברה
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	שם איש קשר
	

	תפקיד ארגוני
	

	כתובת
	

	טלפון נייד
	

	כתובת דוא"ל
	


פרטים נוספים אודות המשיב
	שנת הקמת החברה ומספר השנים בהן החברה עוסקת בתחום הפעילות של המערכת המוצגת
	

	אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה
	

	ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת המערכת שהציג
	

	יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר למערכת שהציג
	


לקוחות אצלם הותקנה המערכת המוצגת
יש לשכפל את הטבלה במלואה לכל לקוח
	שם לקוח
	

	שם איש קשר
	

	תפקיד איש הקשר
	

	טלפון של איש הקשר
	

	מספר משתמשים אצל הלקוח
	

	תיאור הפרויקט
	

	משך הפרויקט MM/YYYY-MM/YYYY
	


[bookmark: _Toc532709620][bookmark: _Toc10636335]בסעיפים להלן מופיעות שאלות ובקשות למידע, המשיב מתבקש לענות ולספק את המידע המבוקש בתיבות המלל שמתחת לכל סעיף, ככל והיקף המידע רב ונדרש מקום נוסף לפירוטו, המשיב מתבקש לצרפו תוך ציון מהות המידע שצירף ולאיזה עניין הוא משיב. (ניתן לצרף בין היתר מדריך למשתמש, מסמכי התקנה או מסמכים אחרים רלוונטים שמפרטים על יכולות המוצר ואופן עבודתו).
מידע כללי אודות המערכת
שם המערכת.
	


המשיב יספק תאור כללי של מאפייני המערכת והפונקציונאליות הנתמכת (ניתן לשלב מסמכי רקע נוספים).
	


המשיב יפרט על קהל היעד של המערכת (יש לפרט בעלי תפקידים ואופן השימוש).
	


האם המערכת מאפשרת אינטגרציה וניהול תהליכים עם מערכות צד ג'?
	


האם ישנם ממשקים מובנים למוצרים אחרים?
	


האם ניתן לבצע התאמות? (API-ים, טעינת נתונים, יצוא נתונים).
	


האם המשיב הוא היצרן או המשווק למערכת?
	


מיהם המשווקים המורשים למערכת?
	


מהם רמות הסמכה למשווקים (Gold /Silver /Platina וכדו') ומה המשמעות של כל רמת הסמכה?
	


המשיב יפרט אודות מפת דרכים (Road Map) של המערכת – מתי המערכת הושקה לראשונה, שינויים שבוצעו לאורך חיי המוצר ותכניות לעתיד.
	


המשיב יפרט אודות היכולות המובנות במערכת (As Is) ואודות התאמות (Customization) שניתן לבצע במערכת.
	


האם המערכת מאפשרת פיתוח חלקי מערכת או אתר המשותפים לכל בתי הדין וחלקים אחרים שיהיו ייעודיים ומותאמים לכל בית דין?
	


המשיב יפרט אודות היכולת להתאים את המערכת והאתרים לשפות שונות על פי בחירת השפה של המשתמש.
	


המשיב יפרט אודות מידע רלוונטי נוסף.
	


ארכיטקטורה וסביבות עבודה
1. יש לתאר את הארכיטקטורת, הרכיבים ופלטפורמות הפתרון. במידה וישנם ממשקים יש לפרט את פרוטוקולי התקשורת.
	


יש לתאר את הטופלוגיה והארכיטקטורה הפיזית של הפתרון.
	


מהי הטכנולוגיה התומכת בפתרון? האם היא מתבססת על תשתיות/ מוצרים אחרים? אנא פרט.
	


האם נדרש התקנות בתחנות הקצה של המשתמשים?
	


באיזה סוגי דפדפנים המערכת תומכת? האם יש תמיכה במובייל כאפליקציות יעודיות?
	


המשיב יפרט אודות מערכות הפעלה נתמכות ותשתיות נדרשות לפתרון המוצג.
	


מהם הדרישות המינימליות לחומרה, זיכרון, מעבדים?
	


המשיב יפרט אודות אפשרות העבודה ב-Citrix, מחשב Standalone, סביבה וירטואלית כגון VMware, מכשירים ניידים (יש לפרט אודות סוג המכשיר ומערכת ההפעלה).
	


האם ישנם בפתרון מרכיבי Open Source? אנא פרט.
	


המשיב יפרט אודות אופן ניהול המסמכים ומידע דיגיטלי (יש לפרט בנוסף סוגי מידע דיגיטלי נתמך ותבניות קובץ נתמכות).
	


המשיב יפרט אודות מגבלות וביצועי המערכת כגון: מספר משתמשים במקביל, זמני ביצוע פעולות, מגבלות גודל Data, מגבלות אחסון.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי גיבוי המידע של המערכת.
	


המשיב יפרט אודות אופן ניהול גירסאות ועדכוני גירסה והאם תתאפשר הרחבת הפיתוח על ידי צוותים של משרד המשפטים.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי Data Recovery.
	


מידע אודות היבטי אבטחת מידע
1. באיזה תקן הסמכה המערכת עומדת? האם המערכת נבדקה בהיבטי אבטחת מידע על ידי גופים מוסמכים? אנא פרט.
	


האם הפתרון תומך בעבודה OnPremise? ענן? תצורה היברידית?
	


האם ניתן להגדיר למשתמש הרשאות בשם בעבור משתמש אחר?
	


מהו אופן ההזדהות למערכת? אלו פרוטוקולים ותהליכים נתמכים? האם מתאפשרת חיבוריות להזדהות הממשלתית?
	


האם ישנה אפשרות להתממשק ל-Active Directory הארגוני?
	


המשיב יפרט אודות מנגנון ניהול הרשאות וגישה מותאמת לתפקיד המשתמש.
	


המשיב יפרט אודות אופן שמירת נתונים וההצפנה בתנועה ובמנוחה.
	


אילו כלי Audit וביקורת ישנם במערכת? אילו התרעות ניתן לקבל במערכת?
	


מהי מדיניות הפרטיות באתר? היכן נמצאים המסמכים והמידע?
	


מי מגדיר, באיזה אופן והיכן נשמרים מפתחות ההצפנה לתהליכים השונים? (יש לפרט)
	


במידה והפיתרון ענני – מי ספק השרות? היכן נמצאים השרתים?
	


כיצד המערכת שומרת ומנהלת את המידע הדיגיטלי ומאמתת את מקוריות המידע ובעליו?
	


האם ישנם תהליכי סריקת אנטי ווירוס והלבנה למידע דיגיטלי שמתקבל?
	


האם למערכת לוג שינויים לכל השינויים שמבוצעים על-ידי משתמשים במערכת? אנא פרט.
	


מידע אודות יכולות ותכונות המערכת
אתר לציבור
1. המשיב יפרט אודות הפלטפורמה להנגשת הפעולות והמידע לציבור? (לרבות הזדהות, בקשות, עדכונים, יומן ארועים, צפיה, העלאת ועדכון מסמכים ומידע דיגיטלי, ועוד).
	


האם האתר תומך במספר אתרי משנה לפי שיוך לבתי דין? האם ניתן להגדיר תהליכים שונים לפי הצורך ותהליכים זהים והכל תלוי בסוג בית הדין?
	


האם המערכת תומכת בהפרדת תפקידים והקצאת הרשאות שונות לכל תפקיד, למשל: בין הצדדים בתיקים, מייצגים בתיקים ועוד?
	


המשיב יפרט אודות דרכי תקשורת נתמכים עם האזרח Omni Channel)) – SMS, WhatsApp, Bot, Mail, אחר (יש לפרט מה קיים באופן מובנה ומה דורש פיתוח).
	


פורטל לדיינים
1. המשיב יפרט אודות הפלטפורמה להנגשת הפעולות והמידע לדיינים. לרבות תמיכה ביומן ארועים (דיונים, משימות), מועדי הגשות מסמכים ועוד.
	


האם המערכת מאפשרת חיבור ל-OutLook הארגוני וניהול תהליכי עבודה לרבות SLA.
	


המשיב יפרט אודות ממשקים למול מערכת ה- Back Office, לרבות ביצוע פעולות, שיתוף מידע, ניהול תהליכים, ניהול מסמכים ומידע דיגטלי.
	


האם יש אפשרות להגדיר לאותו סוג תהליך חוקיות ותוכן שונה לפי בית דין?
	


כלים דיגיטליים לניהול תהליכים- ODR
1. המשיב יפרט אודות כלים דיגיטליים לניהול תהליכים (תהליכי ODR), לרבות כלים דיגיטליים לניהול משא ומתן Negotiation)), גישור (Arbitration) והכרעה, באופן טקסטואלי/אודיו/וידאו. כולל יכולות גישור חצי אוטומטיות.
	


ניהול מידע דיגיטלי ומסמכים
1. באלו סוגי מידע דיגיטלי המערכת תומכת להצגה ושיתוף?
	


האם המערכת מאפשרת ניהול תהליכים ברמת תיק, ברמת מסמך, אחר?
	


המשיב יפרט אודות היכולות לניהול מסמכים, שיתופיות וביצוע פעולות במסמך ובכלל זה, האם ניתן להוסיף הערות וסימונים על גבי המסמכים?
	


המשיב יפרט אודות הרשאות צפייה ושיתופיות במסמכים. האם ניתן להגדיר הרשאות צפייה ושיתופיות להערות ו/או סימונים במסמך כולל תוצאות של חיפוש מסמך וכדומה?
	


האם המערכת מאפשרת הוספת חתימה אלקטרונית למסמכים ו/או חתימה דיגיטלית ותמיכה בפד חתימה כך שהחתימה הגרפולוגית תישתל במסמך? אנא פרט.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לחיפוש מתקדם ותמיכה במורופולוגיה וטקסונומיה, בכל מאגר המסמכים של המערכת ואפשרות לחיפוש בתוך טקסט של מסמכים לרבות סרוקים (OCR).
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לתרגום מסמכים מובנים ולא מובנים לעברית או לשפות אחרות.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לשמירה וניהול מסמכים (גרסאות מסמכים, עריכת מסמכים על ידי משתמשים שונים, קליטת מסמכים מהאתר) ולאינטגרציה וניהול מסמכים עם מערכות ECM ארגוניות (כגון דוקומנטום).
	


מערכת Back Office
כללי
1. המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לתמוך בהפרדת נתונים מלאה בין בתי דין שונים.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לשבץ בעלי תפקידים הכוללים בין היתר שופטים/ מתורגמנים/ בעלי תפקידים אחרים לפי לוגיקות שיבוץ שונות.
	


המשיב יפרט אודות מנגנון התראות ומשימות המובנה במערכת (יצירה אוטומטית של משימה על-פי מַזְנֵק (Trigger), הקצאת משימות, תאריכי יעד, סגירה על-פי מזנק וכדו') האם למערכת מנגנון הפצה (דואר אלקטרוני, SMS וכדו')?
	


המשיב יפרט אודות מנגנוני ניהול תהליכים מובנים הכוללים SLA. האם ניתן להתאים את מנגנון ה-SLA לישויות שונות? (לדוגמה: לתיק, לבקשה ולבתי-דין שונים).
	


המשיב יפרט אודות יכולות GIS המובנות במערכת הכוללת הצגת מפת שטח, מפת לוויין, רחובות, קואורדינאטות ועוד, כחלק מדיון והצגת נתונים משותפת.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת להכתבה, ותמלול (Spech to Text).
	


האם למערכת יכולת לאמת קבצים מזהים? (לדוגמה זיהוי פנים מוידאו/ ת.ז מול זיהוי פנים ומסמכים/ זיהוי פנים, רשתית/קול, חתימה וטביעת אצבע) אנא פרט.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת להתחבר למודולים/ ומערכות של צד ג'.
	


ניהול דיונים (Back Office)
1. המשיב יפרט אודות אופן הליך הדיון וממשקי המשתמש בדיונים בבית הדין המתקיימים באופן פיזי, מרוחק, ומשולב (היברידית)?
	


כיצד מתבצע דיון וירטואלי? האם ניתן לזהות קול או לחתום קול לצורך דיון גם ללא וידאו? האם ניתן לבטל מיקרופון לצד ו/או מייצג?
	


האם כל צד יוכל לבצע שיחות מול המייצג שלו באופן "נסתר" כך שהשיחה לא תוקלט או תשמע בפורום של הדיון? האם ניתן להעביר מסמכים בין הצדדים ללא תלות בתיק בית הדין?
	


המשיב יפרט על יכולות פונקציונאליות בניהול הדיון והצגת ראיות.
	


ממשקים
1. המשיב יפרט אודות יכולות המערכת לביצוע אינטגרציה (פעולות ותחקור נתונים) למערכות תפעוליות ושרותים של צד ג' והיכולת להתחבר לשירותים פנים וחוץ משרדיים (משרדי ממשלה שונים, שירות בתי הסוהר).
	


יכולות Video Conference
1. המשיב יפרט אודות יכולות המערכת לתמוך בשיחות/ דיונים בוידאו?
	


המשיב יפרט על ערוצי התקשורת וחדרי דיונים הניתן לקיים במקביל (כגון: תרגום, התייעצות, דיון).
	


המשיב יפרט אודות מגבלות שימוש ודרישות חומרה ותשתיות.
	


המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת להצגת מידע דיגטלי ובכלל זה קטעי אודיו/ וידאו. (בדיקת איכות טרם דיון, צפייה במסמכים ודיסקלימרים).
	


האם ניתן לעצב את מסך הדיון החי בוידאו (מיקום השופט, כפתורים ייעודיים, אזור הצגת מסמכים או צ'ט קודם במקרה של ODR טקסטואלי) המשיב יפרט אודות יכולת המערכת להפרדת תפקידים והקצאת הרשאות שונות לכל תפקיד (שופט, מזכיר, קלדן ועוד).
	


המשיב יפרט אודות יכולות הקלטת הדיון (איכות שמע וערוצים) ויכולות מובנות של תמלול אוטומטי (Spech to Text) לדיונים (יש לפרט באילו שפות)?
	


יכולות BI ו-Reporting
1. המשיב יפרט אודות הגדרה והפקה של דוחות תפעוליים ודוחות BI.
	


שירותי תשלום ואגרות
1. המשיב יפרט לגבי היכולת לבצע תהליכי תשלום כולל ממשק לשירות תשלומים ממשלתי.
	


המשיב יפרט לגבי היכולת לנהל אגרות על פי סוגי דיון ובתי דין וניהול ומעקב אחר חובות של משיבים.
	


יכולות AI
1. המשיב יפרט אודות היכולת של המערכת לספק תובנות עסקיות בהתבסס על לוגיקה/ מאגר נתונים מצטבר? (לדוגמה חיזוי משך טיפול בתיק, סיכויי הצלחה של תביעה וכדו').
	


המשיב יפרט אודות יכולות האוטומציה וסיוע לדיינים בניהול המסמכים ובכלל זה האם המערכת מאפשרת סיוע בסידור כתבי בית הדין (הפניה למסמכים נדרשים, בדיקה ממוחשבת שצורפו כל המסמכים הנדרשים, בדיקה ממוחשבת שהמסמכים מולאו כנדרש , עצי החלטה וכדומה).
	


מידע אודות תחזוקה ותמיכה
1. מה כוללת תחזוקה שוטפת של המערכת?
	


המשיב יפרט אודות שדרוגי גרסה (מה התדירות לביצוע השדרוגים? מהו אופן ההפצה? האם השדרוג מתבצע בתיאום מול הלקוח?).
	


כיצד מתבצעת התמיכה במערכת? האם קיימת תמיכה באתר או מרחוק?
	


האם התמיכה ניתנת על ידי המשווק בארץ או ישירות מול היצרן? האם התמיכה ניתנת בעברית/ אנגלית?
	


מהי רמת השירות לפתיחת קריאה? יש לפרט אודות רמת השירות הבסיסית וההרחבות הניתנות על ידי היצרן או המשווק.
	


מידע אודות רישוי ועלות המערכת
1. מהו מודל הרישוי?
	


מהו מודל התמחור?
	


מחירי מחירון של רכיבי המערכת.
	


הערכת עלויות לפרויקט הכולל אספקה, התקנה, הטמעה והדרכה בארגון גדול.
	



	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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